Date de mise a jour : 13/07/2024

AIDE MENAGER(ERE) :
ADAPTER SA PRATIQUE
AUX SPECIFICITES DES
LOCATIONS SAISONNIERES

DUREE : 7 HEURES (1JOUR)
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Le ménage dune location courte durée est
specifique. Les voyageurs sattendent a
decouvrir un bien propre avec un menage
parfaitement realisé.

Nous vous proposons les clés pour preparer
un bien selon les exigences des voyageurs.
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Objectif de formation

e Preparer un bien selon les codes de la location saisonniéere ACADEMIE REUNIONNAISE
DES SERVICES A LA PERSONNE

Objectifs pédagogiques DATES, LIEU

e |dentifier les spécificités de la location saisonniere = EN PRESENTIEL DANS NOS LOCAUX SELON
P | _ ' . {\u.) PLANNING ETABLI - NOUS CONTACTER
e Adapter sa prestation aux exigences de la location

saisonniere METHODES MOBILISEES :

e Préparer un bien selon les codes de la location saisonniére. Alternance de methodes actives, interrogatives et expositives,
o : : 0 Mise en situations, jeux de rdles,
e Assurer et veérifier la mise en place du bien selon les critéres

standards dhotellerie MOYENS TECHNIQUES :

Exercices, plateau technique (reconstitution dun domicile),
Klaxoon, Padlet

MODALITES D'EVALUATION :

Contenu

Les caractéristiques dintervention Fiche de renseignements en amont et questions
Les exigences des voyageurs Evaluations  formatives réalisées & laide de grilles
critériees

Les évaluations client
Attestation de fin de formation mentionnant I'atteinte des

Les nations dhotellerte objectifs de la formation

Les points de vigilance les plus sensibles Evaluation a froid des transferts opérés dans lactivité
“Les ptits trucs en plus” pour se démarquer Questionnaire de satisfaction des participants
Modalités et délais daccés :  Accessibilité aux Pré-requis : Savoirs de Tarifs et financements (HT/TTC) :
En inter-entreprises, selon personnes handicapées : base ; parler, ecrire, Inter entreprises 250€/jour par stagiaire
planning inter-entreprises Locaux adaptés PMR. compter, lire En intra entreprise  900€/jour par groupe
de 'ARSAP. Autres handicaps, nous Individuel Nous contacter
En intra-entreprise - Action contacter pour mise en
planifiée en concertation place des moyens de Public : Reconversion FORMATEUR :
avec lentreprise compensation professionnelle, REVILLET Théo, formateur
“ qq\y chercheur demploi, pour adultes et chef
6@2 aide ménager(ére] d’entreprises secteur SAP

Académie Reunionnaise des e
Services A la Personne CONTACT : @

33 Rue Augustin Archambaud
97410 Saint Pierre




